Grunduddannelse for genbrugsvejledere

Formalet med grunduddannelse af genbrugsvejledere er at give medarbejderne de bedste
forudsaetninger for at udfere deres arbejde og Igse de opgaver, de bliver stillet.
Uddannelsen er sammensat af forskellige temaer, som alle er nogle, vi erfarer spiller en
rolle i forhold til genbrugsvejlederens arbejdsopgaver og arbejdsglaede. | takt med den
grenne omstilling og samfundets udvikling har rollen som genbrugsvejleder ogsa aendret
sig. Derfor har vi skreeddersyet et forlgb der klseder genbrugsvejlederne bedre pa til at
varetage denne rolle. | vores grunduddannelse kommer vi omkring falgende temaer:

Genbrugsvejlederens rammer (historik, samfund, lovgivning, mv.)
Service pa pladsen

Psykologi/konflikthandtering og samarbejde

Fraktionskendskab

Direkte Genbrug

Personprofiler

Den sociale rolle

Professionel kundekontakt

Vores erfaring er, at genbrugsvejledere der er godt klaedt pa til de opgaver, de skal Igse,
har stgrre arbejdsglaede og handterer udfordringer pa en konstruktiv made. Ved at fokusere
pa mgdet med kunder og service pa pladsen, giver vi genbrugsvejlederne vaerktgjer til at
made og have dialog med mange forskellige kundetyper. Vi tilbyder et uddannelsesforigb,
der bade udvikler dine medarbejdere fagligt og personligt.

Uddannelsen tilretteleegges sa den bedst passer til jer

Igennem vores mange ars erfaringer i at undervises genbrugsvejledere, har vi laert
vigtigheden af et gare uddannelsesforlgbet handgribeligt og praksisnaert — derfor begynder
vi altid et forlgb med at besgge genbrugsvejlederne pa deres genbrugspladser. Resten af
forlabet bygges op af moduler, der hver fokuserer pa et af overstadende temaer, eller et
tema efter jeres gnske.

Kontakt os gerne for en uforpligtende snak

Vores erfarne undervisere star altid til klar til at tage en snak om hvordan
grunduddannelsen, kan give et kompetencelaft af jeres medarbejdere. | er meget
velkommen til at kontakte Freja Lerche. Freja har ansvar for at udvikle vores
uddannelsestilbud.

Freja Lerche
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