Uddannelse af genbrugsvejledere for bedre
Direkte Genbrug

Arbejdet med Direkte Genbrug er nyt pa mange af landets genbrugspladser. Det er derfor
vigtigt, at jeres genbrugsvejledere far en gget forstaelse for Direkte Genbrug og deres rolle
ved bytteomraderne. | dette uddannelsesforlgb vil genbrugsvejlederne fa mere viden om,
hvordan de udfylder den nye rolle som "genbrugsveert” og handterer den nye praksis
Direkte Genbrug medfgrer. | uddannelsesforlabet om Direkte Genbrug vil dine
medarbejdere arbejde med fglgende temaer:

o Feelles fodslag om Direkte Genbrug

o Spotte Direkte Genbrug

o Vejledning af borgere i Direkte Genbrug

o Flowet i og omkring bytteomrader

o Vejledning af forskellige (nye) kundetyper

Genbrugsvejlederne klaedes pa til at handtere de (nye) kundetyper som Direkte Genbrug
medfgrer — og hvordan disse forskellige kundetyper bedst imgdekommes. Forlgbet i Direkte
Genbrug giver dine medarbejdere kompetencer til at yde god service omkring Direkte
Genbrug og mgde kunderne pa en positiv made. Vores erfaring er, at genbrugsvejledere
der har vaeret med pa et forleb om Direkte Genbrug, deltager mere aktivt i at udvikle og
udtaenke de nye omrader, sadan de bedre imgdekommer deres daglige praksis og behov.

Uddannelsen tilretteleegges sa den bedst passer til jer

Forlgbet tilretteleegges altid efter netop jeres behov og made at handtere Direkte Genbrug
pa. For at vi kan skabe det bedste forlgb til jer, vil vi starte med at besage jeres
genbrugsvejledere pa pladserne for bedre at kunne tilpasse forlabet netop dem og deres
daglige arbejde. Et forlab bestar af en raeekke moduler, som har hver deres tema. Vores
erfaring er, at et modulopbygget forlgb giver tid til fordybelse i temaerne og tid til refleksion
mellem hvert modul.

Kontakt os gerne for en uforpligtende snak

For at hgre mere om et uddannelsesforlgb i Direkte Genbrug, er | meget velkommen til at
kontakte Freja Lerche. Freja har ansvar for at udvikle vores uddannelsestilbud.
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